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１ 　経営者は、法令遵守、安全最優先を基本とした安全方針を作成しているか。

２ ２
　組織体制、指揮命令系統等の組織図の作成など必要な措置が講じられているか。
　安全統括管理者は、運行管理、整備管理が適正に行われるよう両管理者を統括管理し、また、安全
　の確保に関する事務の統括管理を行っているか。

３ 　『安全統括管理者の選任及び届出』と『安全管理規程の作成及び届出』を行っているか。

１ ４ 　経営者は、安全方針を社内に周知しているか。

５ 　経営者は、関係法令の遵守と輸送の安全確保が最も重要であるという意識を社内に周知しているか。

２ ６ 　経営者は、安全方針を実現するための安全目標を１年ごとに作成しているか。

７
　グループ企業にあっては、傘下の企業が密接に協力し一丸となって安全性の向上に努めているか。
　（グループ企業がある事業者のみ）

１ １ １ ８ 　輸送の安全に関する投資額の具体的な目標を設定しているか。

④ 輸送の安全に関する計画を作成しているか。 ２ ２ ２ ２ ９ 　経営者は、安全目標を達成するための安全計画を作成しているか。

1 １０ 　運転者に対して、安全運行に必要な教育・訓練を定期的に実施し、記録しているか。

２ １１
　経営者は、安全に係る者に、外部機関が主催する輸送の安全に関する研修会・講習会等を受講させ
　て いるか。（中小規模のみ国土交通省が認定したセミナー受講で加点）
　変更：「中小規模のみ」を削除する。

３ １２
　運転者の安全に資する技能（運転実技）等の向上に努めているか。
　変更：「より高度な訓練を実施している場合は３点、それ以外は２点とする。」を追加する。

１ １３
　運転者に対して次の内容の教育及び研修を実施しているか。
　　・運転者等の年齢、経歴、能力に応じたもの
　　・一方的な講義ではない方式（知識普及、問題解決、参加体験型）

１ １ １ １ １４ 　経営者は、重大事故が発生した場合の対応方法を決めているか。

１ １ １ １ １５ 　事故が発生した場合、経営者まで、事故の情報が現場から報告される体制が出来ているか。

１ １ １ １ １６ 　経営者は、安全に必要な設備投資や人員の配置等を行っているか。

１７ 　社内において、現業部門を交えて、輸送の安全に関する定期的な会議（委員会等）を行っているか。

１８ 　経営者は、社員から意見・要望を聴いたりしているか。

１ １９ 　ヒヤリ・ハット又は事故事例（他社も含む）の情報を集め、事故防止に活用しているか。

２０
　安全統括管理者は、安全目標の達成に向けた管理体制を確立し、社員（運転者を含む）を指揮・指導
　し、安全計画の取組を積極的に行っているか。

２ ２１ 　経営者は、安全運行に努め、安全目標及び安全計画を達成したか。

２２
　監査の客観性を確保できる者を監査員として選任した上で内部監査体制を構築し、選任した監査員に
　必要な教育・訓練を実施しているか。

２３ 　内部監査を行う計画及びスケジュールを立てているか。また、内部監査の手順書を作成しているか。

２４
　内部監査を少なくとも年１回、あるいは、重大事故等が発生した際、必要に応じて適宜行っているか。
　また、監査員は、内部監査を行った結果を経営者に報告しているか。

１ １ １ １ ２５ 　事故の再発防止策を検討し、出来上がった改善策が社内に周知・実施されているか。

１ １ １ １ ２６

　経営者は、少なくとも年に１回は安全の確保に向けた取組状況（安全目標、安全計画、安全管理の取
　組体制、情報の伝達体制、事故防止策、教育・訓練等）を点検し、問題があれば改善しているか、ま
　た、それらを記録しているか。
　準大規模事業者以上については記録結果から以下の事項が確認できるか。
　・輸送の安全の確保に関する安全統括管理者の意見は尊重されているか。
　・経営者は、会社全体のバス事業の安全管理体制の見直しに主体的に関与しているか。
　・安全統括管理者は、経営者に対し、必要な改善の意見具申を行い、必要な改善措置を講じている
　か。
　・輸送の安全に関する内部監査を事故発生時の他、年１回以上定期的に行い、必要な是正措置又は
　予防措置が講じられているか。
　・利用者からの輸送の安全に関する意見・要望を収集し、改善につなげているか。
　・必要に応じて、利用者に対し、利用者の不適切な行動が輸送の安全の確保に影響を与えるおそれ
　がある等の安全啓発活動を行っているか。

情報
公開

⑩ 輸送の安全に係る情報公開を適切に実施し
ているか。

２ ２ ２ ２ ２７

　利用者（外部）に対して輸送の安全に係る情報公開を適切に行っているか。

　　　※　下記の全ての項目が全事業者対象
　・輸送の安全に関する基本的な方針（安全方針）
　・輸送の安全に関する目標及び目標（安全目標）の達成状況
　・事故に関する統計
　・輸送の安全のために講じた措置及び講じようとする措置
　・輸送の安全に係る情報の伝達体制その他の組織体制
　・輸送の安全に関する教育及び研修の実施状況
　・輸送の安全に係る内部監査の結果並びにそれに基づき講じた措置及び講じようとする措置
　・安全管理規程
　・安全統括管理者
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営業所数

車両数が２００両以上である事業者

車両数が１００両以上２００両未満又は営業所が２箇所以上である事業者

車両数が１００両未満かつ営業所が１箇所である事業者
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＜運輸安全マネジメント取組状況＞
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運輸安全マネジメントの基本的な方針を策定
し、全従業員に周知しているか。

⑤

Ａ
改善
＜Ａｃｔ＞

輸送の安全に関する内部監査・チェックを実
施しているか。

輸送の安全に関する業務の改善措置を講じ
ているか。
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Ｃ
点検

＜Ｃｈｅｃｋ＞

⑧

Ｄ
実施
＜Ｄｏ＞

事故、災害等に関する報告連絡体制を構築し
ているか。

２

１

１ １

１

２２

１

評価基準

⑦

１

輸送の安全に関する重点施策を実施するた
めの費用支出及び投資、あるいは情報の共
有及び伝達を行っているか。

輸送の安全に関する研修等を実施している
か。
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準大規模事業者

中小規模事業者

評価項目

Ｐ
計画

＜Ｐｌａｎ＞

大規模事業者  

対象事業者

③

安全に対する重点施策を確立し、社内、グ
ループ企業に対する徹底を行っているか。
また、事故件数その他の具体的な指標を用い
て輸送の安全に関する目標を設定している
か。

運輸安全マネジメントに取り組むために輸送
の安全の確保について責任ある体制を構築し
ているか。
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１ １ １ １０
運転者に対して、安全運行に必要な教育・訓
練を定期的に実施し、記録しているか。 １０

運転者に対して、安全運行に必要な教育・訓
練を定期的に実施し、記録しているか。

２ ２ ２ １１

経営者は、安全に係る者に、外部機関が主催
する輸送の安全に関する研修会・講習会等を
受講させて いるか。
（1） 国土交通省の認定セミナーを受講した
　　　場合は２点
（2） 国土交通省の認定セミナー以外の受講
　　　は１点

１１

経営者は安全に係る者に、外部機関が主催す
る輸送の安全に関する研修会・講習会等を受
講させているか。
※中小規模は下記の取扱いとする。
（1） 評価基準１０を満たし、国土交通省の認
　　　定セミナーを受講した場合は２点
（2） 評価基準１０を満たし、国土交通省の認
　　　定セミナー以外の受講は１点

３ ３ ３ １２

運転者の安全に資する技能（運転実技）等の
向上に努めているか。
　・より高度な実技訓練を実施している
　　場合は３点、それ以外は２点
　　　　※より高度な訓練（例）
　　　　　　・安全運転中央研修所、クレフィー
　　　　　　　ル湖東等専門機関での訓練
　　　　　　・雪上での走行訓練
　　　　　　・山岳道路（長い下り坂等）での走
　　　　　　　行訓練

１２
運転者の安全に資する技能（運転実技）等の
向上に努めているか。

１ １ １ １３

運転者に対して次の内容の教育及び研修を実
施しているか。
　・運転者等の年齢、経歴、能力に応じた
　　もの
　・一方的な講義ではない方式（知識普
　　及、問題解決、参加体験型）

１３

運転者に対する教育及び研修については、次
の内容となっているか。
　・運転者等の年齢、経歴、能力に応じた
　　もの
　・一方的な講義ではない方式（知識普
　　及、問題解決、参加体験型）

安全マネジメント取組状況　変更項目詳細 
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⑤

輸送の安
全に関す
る研修等
を実施して
いるか。
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